Valtuustoaloite

PAINETTU TIEDOTE HYVINVOINTIALUEEN ASUKKAILLE

“eusoten tervevdenhuollon ajanvarauksesssa siirryttiin 2.3.2022
kuntakohtaisista puhelinnumeroista yhteen puhelinnumeroon.

Samalla muuttuivat myos nettiyhteydenottokaytannot.

4n vntevdenottokdyténndt ja yhteystiedot ovat vaihtuneet, on tdma aiheuttanut asukkaissa
hdmmennysta ja epavarmuutta. Moni on tallentanut puhelimeensa vain oman
terveyskeskuksensa numeron. Osa asukkaista oppi netin kautta sujuvasti kdyttdmaan myds
Klinik-palvelua, mutta sekin on jo korvattu uudella OmaOlo -palvelulla.

Paikallislehdiss& on uudistuksista ollut mainintoja, mutta tiedotus on ollut silti riittamatonta.
Kaikille ei tilauslehtia tule, eivatka iimaisjakelukaan tavoita jokaista asukasta.

Erityisesti killisissa tilanteissa oikeat yhteystiedot pitéisi olla nopeasti saatavissa..Netin kautta
oikeat yhteystiedot I6ytyvat vain oikeilla hakusanoilla, joten sielld eksyy helposti valilehdille, joilta
l6ytyy ainoastaan vanhoja tietoja. Huomattava osa julkisen terveydenhuollon asiakkaista on
ikédantyneita, jotka eivat valttamatta osaa lainkaan kaytt4a intemettia.

Tietamattdmyys aiheuttaa myos turhia yhteydenottoja hdtdnumeroon ja paivystysapuun.

Esitamme, etté kaikkiin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alieen talouksiin jaetaan painettu
paperinen tiedote, jossa on selkeat ohjeet ja paivitetyt yhteystiedot eri tilanteita varten. Kotiin
tallennettuna se on aina I6ydettéavissa ja helpottaa kaikkia hyvinvointialueen asukkaita.
Erityisesti tdma auttaisi yksin asuvia ikdantyneita, joiden maaréa aleellamme on jo nyt
huomattava ja kasvaa koko ajan.

Hyvinkaalla 31.32022

"assi Markkanen ja koko sosiaalidemokraattien aluevaltuustorvhma
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